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Zycie Rwiata jest RrotRie, ale radosc, Rtorq daje w ciggu minuty, jest jednq z tych rzeczy,
Rtore nie majq poczqtku ani Rotica.
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§1

Postanowienia wstepne

Kwiaciarnia ,Eden” (sklep) od 1997r. prowadzi Grazyne Zagajska
(sprzedawca)NIP5891105038, REGON191467735.
Kontakt: sklep ul Kartuskal95a,Kartuska 17 80-122 Gdansk, tel.: 510036607, 722791777,
grazyna404@op.pl.
Numer rachunku bankowego Sprzedawcy
Czas pracypracodawcy: w dni pracy, w Dzien Babci/Dziadka, Walentynki, Dzien Kobiet,
Dzien Mamy/Ojca itp.,w dni przedswigteczne 8:00-20:00; w soboty 8:00 - 18:00
Sprzedawca moze zmienic czas pracy.
Regulamin okresla zasady korzystaniaNabywcow ze Sklepu i zasady i tryb zawierania
Umow Sprzedazy.
Stronami umowy sgSprzedawca i konsument, klient, przedsiebiorca (zwani dalej —
»Nabywca”) :
Konsumentem jest osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe w Sklepie, ktorej
przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa.
Klientem jest kazdy podmiot o ograniczonej i catkowitej zdolnosci do czynnosci
prawnych dokonujgcy zakupdéw za posrednictwem Sklepu.
Przedsiebiorcg jest osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedgca
0sobg prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, wykonujgca we
wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg, ktéra korzysta ze Sklepu.
Przedmiotowa umowa sprzedazy jest umowg konsensualng (skutkuje przez samo ztozenie
o$wiadczenia), odptatng, dwustronnie zobowigzujgcg (Nabywca ptaci cene i odbiera
przedmiot umowy, a Sprzedawca przenosi na Nabywce witasnos¢ towaru i go wydaje
nabywcy) oraz wzajemng. Umowa sprzedazy stosownie do cech rzeczy ruchomych
obejmuje:
umowe o $wiadczenie ustug - odptatna wspodtpracaSprzedawcy i Nabywcy dowolnego
przedmiotu ustug;
umowe o dzieto — Sprzedawca zobowigzuje sie do wykonania konkretnego dzieta, a Nabywca
do wynagrodzenia.
umowe zlecenia - Sprzedawca zobowigzuje sie do wykonania okreslonej czynnosci
prawnej dla Nabywcy, na warunkach okreslonych w umowie
8. Zamowieniem - Nabywcaoswiadcza wole Sprzedawcy w celu zawarcia umowy sprzedazy
rzeczy ruchomych.
Strony zawierajgce umowe moga utozy¢ stosunek prawny wedtug swego uznania, byleby
jego tres¢ lub cel nie sprzeciwiaty sie wtasciwosci (naturze) stosunku, ustawie ani zasadom
wspotzycia spotecznego.
10. Rzeczami ruchomymi(towar) w ofercie sprzedazy sg kwiaty, ozdoby, pisemne dedykacje i
prezenty.
11. Priorytetem kwiaciarni jest realizacja potrzeb i zadowolenie nabywcy towaru.



https://mapa.targeo.pl/5891105038/nip/firma
https://mapa.targeo.pl/191467735/regon/firma

§2
Koszty umowy sprzedazy

. Koszty towaru i ustug okresla obowigzujacy w danym okresie cennik sprzedawcy.

. Nabywca ptaci za towar i ustugi w polskich ztotych lub w euro wg kursu dnia w przeliczeniu
na polski ztoty.

. Ceny towaroéw i ustug w sklepie sg cenami brutto.

. Nabywca ptaci sprzedawcy za towar i ustuge w nastepujgcy sposéb: gotowka przy
odbiorze, kartg ptatniczg, blikiem, przelewem na konto sprzedawcy, za pobraniem.

. Sprzedawca moze pobra¢ od Nabywcy zadatek obejmujgcy 50% ceny towaru i ustugi, ktéry
przepada na rzecz Sprzedawcy gdy Nabywca nie dokonat zapfaty catej kwoty za towary i
ustugi okreslone w umowie sprzedazy.

. Koszty umowy sprzedazy obejmujg cene za sztuke towaru, ustuge przygotowania i
dostarczenia (wystania pocztg) towaru, koszty kurieréw, potaczen telefonicznych,
korespondencji, utrzymania sklepu i pojazdow.

. Nabywca jest przed zawarciem umowy sprzedazy informowany o kofncowej cenie towardw
i ustug.

. W umowie na warunkach specjalnych nabywca zobowigzany jest zaptaci¢ sprzedawcy
100/kosztéw sprzedazy.

. Nabywca zobowigzany jest zaptaci¢ sprzedawcy ~ przed dokonaniem ustugi 100%

10. Nabywca za btedne wskazanie adresata towaru zobowigzany jest zaptaci¢ sprzedawcy za
kazdy dzien wg kosztéw dostarczenia towaru : a) w kraju: 50% za dostarczenie towaru do
sklepu, 25% za przechowywanie towaru w sklepie;

11. Nabyweca za brak odbioru towaru w ciggu trzech (3) dni bezzwtocznie zaptaci sprzedawcy

za kazdy dzien przechowania towaru w sklepie kwote réowng 25% ceny dostarczenia
adresatowi towaru.

12. Nabywca ponownie ponosi 100% kosztow za dostarczenie adresatowi tego samego
towaru.

13. W przypadku nie dostarczenia bezzwtocznie oryginatu przelewu bankowego lub
bezzwtocznego nie uiszczenia zaptaty za towar, Nabywca zobowigzany jest do zaptaty 400%
kosztow umowy sprzedazy towaru.

§3

Zasady zamawiania i odbioru towardw i ustug

Sprzedawca nie zawiera z Nabywcg umowy sprzedazy towaru w $wieta panstwowe i
Swieta religijne a takze urlopu sprzedawcy o czym sprzedawca informuje konsumentéw co
najmniej na dzien przed urlopem.

Sprzedawca nie odpowiada za zaktécenia w tym przerwy sklepu wskutek sity wyzszej,
bezprawnego dziatania oséb trzecich, brak kompatybilnosci Internetu sprzedawcy z
infrastrukturg techniczng Nabywcy;

Nabywca zgodnie z ofertg sprzedawcy wybiera towari ustuge w sklepie, telefonicznie lub
poprzez e-mail.

Nabywca akceptuje koszty towarow i ustug wskazane przez Sprzedawce.

Sprzedawca stwierdza na swoim koncie bankowym lub w sklepie zapfate rownowartosci
towardéw i ustug.




Towar moze by¢ dostarczony w tym samym dniu w kraju gdy sprzedawca stwierdzi
przelew nabywcy wszystkich kosztow umowy na podstawie fotografii przestanej
sprzedawcy na e-mail, lub MMS na telefon.
W przypadku braku przelewu na koncie sprzedawcy w ciggu trzech (dni), nabywca
zobowigzany jest bezzwtocznie doreczy¢ sprzedawcy oryginat przelewu bankowego lub
bezzwtocznie wptacié¢ catg kwote sprzedazy towaru pod rygorem skierowania sprawy na
droge postepowania cywilnego lub karnego.

Nabywca odbiera towar w sklepie osobiscie lub przez pisemnie umocowanego petnomocnika.
Nabywca zobowigzany jest wskaza¢ sprzedawcy imie i nazwisko, mieszkanie i telefon -
adresata towaru,
a takze realny dla sprzedawcy dzien i czas dostawy towaru.

Sprzedawca organizuje dostarczenie towaru do adresata, w tym i sam wybiera kuriera do
dostarczenia towaru.

. Sprzedawca dostarcza adresatowi towar w czasie swojej pracy, albo w innym czasie
uzgodnionym z Nabywca.

. Nabywca zobowigzany jest wskazac sprzedawcy dyspozycje do bilecika zatagczonego do
towaru: a) ,zostawi¢ towar domownikom/wspdtpracownikom/w recepcji”, b) ,zostawic
towar u najblizszych sgsiadow”,
c) ,zostawi¢ towar pod drzwiami”, d) ,zostawi¢ adres i telefon sprzedawcy w celu
osobistego odbioru towaru”.

§4
Reklamacja i gwarancja towarow lub ustugi

Sprzedawca informuje Nabywce o reklamacji towaru, w tym i o kosztach zwrotu towaru w
chwili zawarcia umowy, w opisie towaru o niemozliwos¢ odestania towaru w zwyktym
trybie poczta.

Przedsiebiorca nie korzysta z wiekszosci narzedzi ochrony prawnej konsumentéw ,
dlatego, ze umowy miedzy przedsiebiorcami mogg by¢ ksztattowane dowolnie. Nie
ograniczajg ich klauzule niedozwolone (abuzywne).

Nabywca (konsument) ma prawo do reklamacji towaru lub ustugi wskutek niezgodnosci z umows,
wad i gwarangji.

Nabywca ma prawo zada¢ w reklamacji: wymiany towaru na inny wolny od wad,
wykonania ustugi w sposdb wolny od wad, zwrotu zaptaconej sprzedawcy gotéwki i
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé.

Nabywca zobowigzanyjest bezzwtocznie poinformowaé sprzedawce o reklamacjialbo
towaru albo ustugi albo towaru i ustugi, - telefonicznie lub pisemnie, wskazujgc
przyczyne/przyczyny reklamacji towaru lub ustugi.

Nabywca zobowigzany jest dostarczy¢ sprzedawcy towar wciggu 48 godzin od daty
zatozenia reklamacgiji.

Nabywca ma prawo zada¢ w reklamacji: wymiany towaru na inny wolny od wad,
wykonania ustugi w sposob wolny od wad, obnizenia ceny, zwrotu zaptaconej gotowki i
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc.

Nabywca (konsument) ma prawo odstgpienia od umowy sprzedazy na nastepujacych
warunkach:




Nabywca bez podania przyczyn moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy wl4 dni od
dostarczenia towaru,
Przy wielu towarach termin 14 dni biegnie od dostawy ostatniej rzeczy, partii lub
czesci,
Przy regularnym dostarczaniu towaréw w danym czasie 14 dni biegnie od posiadania
pierwszej z rzeczy,
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zostato wystane i doreczone sprzedawcy przed
uptywem 14dni,
Odstgpienie od umowy powoduje niewaznos$¢ umowy sprzedazy,
Sprzedawca zwraca Konsumentowi w ciggu 14 dni od dnia otrzymania os$wiadczenia
Konsumenta o odstgpieniu od Umowy, wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym
koszty dostarczenia rzeczy, z wyjgtkiem kosztéw z wybranego przez Konsumenta
dostarczenia towardw inny niz oferowany przez Sprzedawce.
Sprzedawca wstrzyma sie ze zwrotem pfatnosci do czasu otrzymania od nabywcy
towaru/towaréw,
Nabywca powinien odesta¢ towar na adres sklepu Sprzedawcy przed uptywem 14 dni.
Nabywca pokrywa koszty zwrotu towardw gdy przez swdj charakter nie mozna byto ich w
zwyktym trybie odesta¢ poczta.
Nabywca odpowiada za zmniejszenie wartosci towaru wskutek korzystania z niego w
inny sposdb niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
towaru/towarow.
Sprzedawca rozpatruje reklamacje nabywcy bezzwtocznie, o czym informuje nabywce
telefonicznie i przez
e-mail.W przypadku braku odpowiedzi sprzedawcy na reklamacje w ciggu 14 dni od daty
jej ztozenia przez Nabywce — reklamacja jest prawnie uzasadniona. Uwzglednienie
reklamacji skutkuje niewaznoscig umowy sprzedazy, sprzedawca wystawia konsumentowi
korekte dowodu zakupu i zwraca koszty za towary i ustuge;
. Nabywca nie prawa do reklamacji, odstgpienia od umowy gdy:
Wady towaru powstaty faktycznie z winy Nabywcy(np. majg wyrazne cechy zuzycia);
Sprzedawca najpdzniej w chwili zawarcia umowy, poinformowat wyraznie
konsumenta, ze konkretna cecha towaru lub ustugi odbiega od wymogow zgodnosci z
umowa, a konsument odrebnie i wyraznie zaakceptowat brak konkretnej cechy towaru
lub ustugi;
Sprzedawca najpdzniej w chwili zawarcia umowy na odlegtosé, poinformowat wyraznie
konsumenta, ze towary ulegajg szybkiemu zepsuciu lub majg krétki termin
przydatnosci do uzycia, a konsument wyraznie zaakceptowat takie cechy towaru;
Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda konsumenta, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia utraci
prawo odstgpienia od umowy;
Towar jest nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji konsumenta lub
stuzy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;
Towar ulega szybkiemu zepsuciu lub ma krétki termin przydatnosci do uzycia po
otwarciu zapieczetowanego opakowania po dostarczeniu towaru;
Cena napojow alkoholowych zostata uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a
ktorych dostarczenie moze nastgpi¢ po uptywie 30 dni i ktérych wartosé zalezy od
wahan na rynku, nad ktérymi sprzedawca nie ma kontroli.




zwrocic sie do statego polubownego sgdu konsumenckiegoo rozstrzygniecie sporu z
umowy zawartej ze Sprzedawcg,

zwrocic¢ sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej o wszczecie mediacji w
sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawcg;
uzyskac bezptatng pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub
organizacji spotecznej do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw
(m.in. Federacja Konsumentdéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich) - w sprawie
rozstrzygniecia sporu miedzy nim a Sprzedawca.

. Przedawnienie reklamacji wynosi 1 rok, z tym ze nie moze nastgpi¢ przed uptywem 2-
letniej odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi. Termin liczymy od momentu stwierdzenia
wady.

§5

Ochrona danych osobowych

Sprzedawca jest administratorem danych osobowych Nabywcow jest Sprzedawcaw celu
realizacji umowy sprzedazy, badz w celu marketingowym za pisemng zgodg Nabywcy.
Sprzedawca udostepnia dane osobowe Nabywcy i wskazanego przez niego adresata -
wybranemu przewoznikowi lub posrednikowi realizujgcemu przesytki na zlecenie
sprzedawcy.

Sprzedawca udostepnia dane osobowe nabywcy, wybranemu podmiotowi obstugujgcemu
ptatnosci elektroniczne lub kartg ptatnicza.

Nabywca i wskazany przez niego adresat majg prawo do wglgdu w dane osobowe, do
pisemnego zadania ich poprawiania, usuniecia ze zbioru danych (zwtaszcza wrazliwych).

§6

Zamiany tresci umowy i regulacja umowy sprzedazy

Sprzedawca zawiera umowy w jezyku polskim, moze je zawiera¢ w jezyku angielskim.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo dozmian regulaminu z waznych przyczyn np. wskutek
zmian przepiséw prawa, zmian sposobow ptatnosci i dostaw w realizacji niniejszego
regulaminu. Sprzedawca informuje Nabywce o kazdej zamianie w niniejszym regulaminie.
Zmiany tresci umowy sprzedazy mogg by¢é dokonywane pisemnieprzed dostarczeniem
towaru za wyrazng i odrebng zgodg stron pod rygorem niewaznosci.

W sprawach nieuregulowanychw niniejszym regulaminie majg zastosowanie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego w tym : ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng; ustawy
o prawach konsumenta, ustawy o ochronie danych osobowych, ustawy o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej, ustawa kodeks cywilny.

W przypadkach dostarczenia towaru i braku reakcji Nabywcy na wezwanie do zaptaty w ciggu
7 dni, sprzedawca ma prawo dochodzi¢ roszczenia takze w postepowaniu cywilnym, karnym.

Gdansk - Poland, 1 lipca 2023roku.
(miejscowosc, data, pieczec sklepu i podpis wtasciciela sklepu):




